Питер-Консалт


Вопросник для оценки стоимости разработки организационного дизайна
1. Опишите коротко бизнес компании: продукт и клиента
2. Перечислите функциональные области, организационный дизайн которых вы хотите формализовать. Например, «Финансы», «Маркетинг», «Продажи», «Закупки», «Производство», «Компания» и т.д.

3. Укажите количество сотрудников компании, с которыми потребуется провести интервью, чтобы получить полное представление о работе системы управления функциональной области, организационный дизайн которой вы хотите формализовать.

4. Будут ли предоставлены для изучения действующие регламентирующие документы формализуемой функциональной области? Если возможно, укажите их примерный суммарный объём в листах А4.

5. Существует ли в компании формализованная стратегия развития функциональной области, организационный дизайн которой вы хотите формализовать? Требуется ли её разработка? Если требуется, просим Вас ответить на этот вопросник, кроме тех вопросов, на которые Вы уже ответили.
6. Требуется ли разработки системы показателей? Если да, то мы просим вас ответить на вопросник по разработке системы показателей, кроме тех вопросов, на которые вы уже ответили.

7. Требуется ли разработка организационной структуры – «документа, устанавливающего количественный и качественный состав подразделений предприятия и схематически отражающего порядок их взаимодействия между собой»? 

8. Требуется ли разработка положений о подразделениях – «организационных актов, устанавливающих статус, функции, права, обязанности и ответственность структурных подразделений»? Если да, то для какого количества подразделений требуется разработать положения?

9. Требуется ли разработка должностных инструкций – «документов, регламентирующих обязанности, права и ответственность сотрудников»? Если да, то для какого количества должностей требуется разработать должностные инструкции?

10. Требуется ли описание бизнес-процессов – «совокупности взаимосвязанных процедур, направленных на создание определенного продукта или услуги для потребителей»? Если да, то мы просим вас ответить на вопросник по описанию бизнес-процессов, кроме тех вопросов, на которые вы уже ответили.

11. Требуется ли разработка системы материального стимулирования – «формул для расчёта совокупного дохода сотрудников и программного инструмента для его реализации»? Если да, то мы просим вас ответить на вопросник по разработке системы стимулирования, кроме тех вопросов, на которые вы уже ответили.
12. Требуется ли разработка системы нематериальной мотивации? Если да, то сколько сотрудников вы хотели бы охватить этой системой?
13. Сообщите, пожалуйста, ФИО и контактные данные сотрудника, которому можно будет задать дополнительные вопросы и прислать коммерческое предложение.

Вы можете прислать ответы на наши вопросы на e-mail ksm@piter-consult.ru, ksmya@yandex.ru или обсудить с нами вашу задачу по телефону (812)984-4580, 430-1953 или Skype Piter-Consult.
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