Питер-Консалт


Структура ТЗ на внедрение системы управления отношениями с клиентами (CRM-системы)
1. Условия использования системы
2. Требования к функционалу, преемственности с действующим информационным обеспечением, информационной безопасности

3. Система показателей

4. Форматы отчётов
5. Форматы печатных форм

6. Описание ролей пользователей

7. Графическое отображение бизнес-процессов
8. Регламенты исполнения бизнес-процессов

9. Сценарии обучения пользователей
