Питер-Консалт


Вопросник для оценки стоимости разработки функционального проекта CRM-системы
1. Опишите коротко бизнес компании: продукт и клиента
2. Требуется ли описание бизнес-процессов управления отношениями с клиентами или они формализованы? Если эта работа требуется, мы просим Вас  ответить на наш вопросник по услуге оптимизации бизнес-процессов.

3. Требуется ли разработка системы показателей сотрудников блока, управляющих отношениями с клиентом, или управленческие показатели полностью описаны? Если эта работа требуется, мы просим Вас  ответить на наш вопросник по услуге разработки системы показателей.

4. Требуется ли перенести в новую CRM-систему результаты прошлого периода? Если да, то из какой программы?

5. Требуется ли подготовка сценариев обучения пользователей? Если да, то укажите количество ролей пользователей.

6. Требуется ли контроль внедрения функционального проекта и приёмка результатов?

7. Есть ли у Вас особые требования к функционалу будущей CRM-системы?
8. Сообщите, пожалуйста, ФИО и контактные данные сотрудника, которому можно будет задать дополнительные вопросы и прислать коммерческое предложение.
Вы можете прислать ответы на наши вопросы на e-mail ksm@piter-consult.ru, ksmya@yandex.ru или обсудить с нами вашу задачу по телефону (812)984-4580, 430-1953 или Skype Piter-Consult.
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