Питер-Консалт


Вопросник для оценки стоимости работы по оптимизации бизнес-процессов

1. Опишите коротко бизнес компании: продукт и клиента
2. Перечислите функциональные области, в которых вы хотите провести оптимизацию бизнес-процессов. Например, «Финансы», «Маркетинг», «Продажи», «Закупки», «Производство» и т.д.

3. Укажите количество участников бизнес-процессов по каждой из функциональных областей.

4. Требуется ли услуга по оптимизации бизнес-процессов или достаточно лишь описания того, что уже есть? Если такая услуга не требуется, пп. 5-6 можно пропустить.

5. Есть ли в компании формализованная стратегия, как наиболее общий план достижения целей компании? Если нет, требуется ли услуга по её формализации? Если разработка стратегии требуется, то просим Вас ответить на этот вопросник.
6. Есть ли в компании методически проработанный механизм реализации стратегии, например, действующие документы Системы Сбалансированных Показателей? Если нет, требуется ли услуга по его разработке? Если разработка системы показателей требуется, просим Вас ответить на этот вопросник.
7. Требуется ли услуга по внедрению разработанных бизнес-процессов? Если да, то в каком программном инструменте?

8. Требуется ли услуга по периодической ревизии и коррекции разработанных бизнес-процессов?

9. Сообщите, пожалуйста, ФИО и контактные данные сотрудника, которому можно будет задать дополнительные вопросы.
Вы можете прислать ответы на наши вопросы на e-mail ksm@piter-consult.ru, ksmya@yandex.ru или обсудить с нами вашу задачу по телефону (812)984-4580, 430-1953 или Skype Piter-Consult.
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